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Ecole de Palo Alto

ÅUne approche interactionnelledes problèmes comme des 
souffrances

ÅPas de «profil» de l’enfant harcelé, mais des schémas 
interactionnels caractérisés

ÅVulnérabilité parfois purement contextuelle de l’enfant harcelé
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¦ƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǉǳƛ ƳŜǘ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ



Qu’attendez-vous de moi?

ÅDéjouer les attentes illusoires

ÅResponsabiliser

ÅCo-construire un objectif atteignable
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[ŀ ƧǳǎǘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ



Fais-toi des amis
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Essaie de te faire des amis, ne reste pas seule

Je me fais maltraiter, ils me rejettent

Parents 
de Juliette

Juliette

(Je me force 
dans la 
relation avec 
les autres)



Lorsque les parents amplifient le problème

Une génération de parents inquiets, inquiétésvoire culpabilisés.

Des normes définissantƭΩŜƴŦŀƴǘ ƛŘŞŀƭ, de plus en plus nombreuses à 
respecter.

L’inquiétude génère des prophéties autoréalisatrices.

Exemple: la peur de la solitude de notre enfant.

LƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǊŜŎŀŘǊŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜΦ
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Inquiétudes quant aux compétences sociales

L’inquiétude parentale se porte de plus en plus sur les compétences 
sociales des enfants et adolescents: 

« A-t-il assezd’amis, les bonsamis?»

Cette inquiétude trop souvent génère un problème là où il y avait une 
simple difficulté.
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Les tentatives de solution

« faire toujours plus de la 
même chose» (Watzlawick)
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Amplifie le problème

Un problème est 
une difficulté 
ǉǳΩƻƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ 
par ses tentatives 
de solution



La popularité
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…

profs

élèves

suiveur Boloss

LEADERBoloss

suiveur Boloss



Les harceleurs

ÅLe harceleur tout-puissant, arrogant

ÅLe harceleur «enfant blessé»

ÅLe harcelé-harceleur

ÅLe harceleur-suiveur

ÅLe harceleur «réactionnel»
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Qui est client? Qui mobiliser?

[ΩŜƴŦŀƴǘ ƘŀǊŎŜƭŜǳǊΚ

[ΩŜƴŦŀƴǘ ƘŀǊŎŜƭŞΚ 

Les parents?

[ΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜΚ
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Qui souffre? Qui désire le changement?
Qui est prêt à payer le «prix » du changement?
(Risques, renoncements, inconvénients)



Les tentatives de solution de l’enfant harcelé

« Pousse-toi de là, tu me 
ƎŃŎƘŜǎ ƭŀ ǾǳŜΣ ŎΩŜǎǘ Ƴŀ ǇƭŀŎŜ»
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Fanny Cléa

Se pousse, laisse sa place

Elle va finir par 
se calmer si je 
ne résiste pas



Renforcement de l’assertivité

« Pousse-toi de là, tu me 
ƎŃŎƘŜǎ ƭŀ ǾǳŜΣ ŎΩŜǎǘ Ƴŀ ǇƭŀŎŜ»

www.orfeee.fr

Fanny Cléa

« Non»

WΩŀƛ ŜƴǾƛǎŀƎŞ ƭŜǎ 
ǊƛǎǉǳŜǎΣ ƧŜ ƴΩŀƛ 
plus peur



Pourquoi ce silence?

Emotions des enfants: la peur et la honte

Peur: De voir les adultes intervenir de manière aggravante (représailles… stigmatisation…)
D’être mal compris, de ƴΩşǘǊŜ Ǉŀǎ ŎǊǳ, d’être dévalorisé, de recevoir des conseils à 
ƭΩŜƳǇƻǊǘŜ-pièce, de faire souffrir ses parents…

Honte: De ne pas être capable de prendre sa place au sein du groupe de pairs, de ne pas 
être  capable de se défendre contre ses égaux et donc de se sentir incompétent
D’avoir effectivement les « défauts» qui sont pointés par le harceleur: trop gros, 
mal habillé, moche, sans amis, etc. 

[ΩŜƴŦŀƴǘ ŘƻƴƴŜ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘ Ǌŀƛǎƻƴ ŀǳ ƘŀǊŎŜƭŜǳǊ
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Les signes du harcèlement

Tendance à cacher, à se taire, à prendre sur soi: quels symptômes 
doivent nous alerter chez les enfants et adolescents?

www.orfeee.fr



Les signes du harcèlement

Symptômes physiques: insomnie, anorexie, maux de ventre ou de tête, énurésie, 
ǘƻŎǎΣ ǎŎŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΧ
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Les signes du harcèlement

Symptômes comportementaux: chute des résultats scolaires, vol, mensonges, 
repli sur soi, fuguesΧ
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Les signes du harcèlement

Symptômes émotionnels: crises de larmes, angoisses, violentes colères, tristesse 
profondeΧ
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Émotions des parents

Violente colère, inquiétude submergeante, culpabilité parfois 
refoulée, immense tristesse

TENTATIVES DE SOLUTION qui en découlent:

- Agir vite

- " ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ζsauver»

- Accuser, attaquer, chercher des coupables
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Paradoxe

Message explicite, dénotatif: 
Je veux que tu sois restauré dans ta posture 
je te souhaite en position haute

Message implicite, structure de la relation 
¢ǳ ƴΩŜǎ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǘΩŜƴ ǎƻǊǘƛǊ ǎŀƴǎ Ƴƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ
tu es condamné à rester en position basse

[ΩŜƴŦŀƴǘ ǇŜǊœƻƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎƛǘŜ  
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Message implicite

Cet implicite «tu es incapable de t’en sortir» est également celui 
ŎƻƴǘŜƴǳ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊŜǎǎŜǳǊ Ł ƭΩŀƎǊŜǎǎŞΦ

Il renforce ƭΩŜǎŎŀƭŀŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ responsable de la souffrance de 

l’enfant agressé. Celui-ci perd encore davantage confiance en lui.
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Escalades 
symétriques
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cf. Gregory Bateson, ±ŜǊǎ ǳƴŜ ŞŎƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇǊƛǘ

Escalades 
complémentaires



Escalade complémentaire

Je suis de plus en plus 
gentil, soumis, invisible
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Je suis de plus en plus autoritaire, méprisant, maltraitant

Enfant harcelé Enfant harceleur



Escalade complémentaire

Je me tais, je fais comme si 
ƧŜ ƴΩŜƴǘŜƴŘŀƛǎ Ǉŀǎ
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Je te dévalorise de plus en plus, je te méprise

Jonathan Louis



Rééquilibrage de la relation

Je prends tes moqueries, les 
recadre stratégiquement 
pour te déstabiliser
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Je suis bloqué, tu es trop fort, finalement je te respecte

Jonathan Louis

JUDO VERBAL



Lorsque le harceleur est le meilleur ami

Difficulté supplémentaire à se défendre:

ÅDifficulté à renoncer à la relation

ÅPeur de la solitude

ÅCulpabilité 

ÅFascination 

Dans un premier temps: rejoindre sa position, valider ses «bonnes 
raisonsηΧ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ƭŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜƴƻƴŎŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŀƳƛǘƛŞ
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Communiquer avec l’enfant harcelé

ÅVeiller avant tout à ne pas le dévaloriser implicitement

ÅSe montrer extrêmement empathique, mais pas «sauveur»

ÅLe mettre au centre de la solution, en l’aidant à mobiliser ses 
ressources

Renforcer sa confiance en ƭǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭǳƛ 
ƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ Ŧŀƛǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ
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Conclusion

Le traitement des situations de harcèlement nécessite un travail sur la 
communication :

ÅPrudence: attention à notre manière de communiquer, à nos implicite 
(comment on définit la relation).
ÅEcoute: écouter chacun attentivement, non pour juger du vrai et du faux, 

mais pour comprendre les mécanismes interactionnels.
ÅAlliance: sans alliance, on ne peut espérer amener la personne à modifier 
son comportement. L’alliance est à faire avec chaque acteur.
ÅResponsabilisation: chacun doit être amené à mobiliser ses ressources en 

envisageant le problème de manière interactionnelle.
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Merci de votre attention!

Marie Quartier

Association Orfeee
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